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Boss 龍蝦需求規格書 — 模組 B：企業工作
情報整合與智慧決策平台 
版本：v6.0（客戶版） 

	

文件資訊 

項目	 內容	
文件名

稱	
Boss	龍蝦需求規格書	—	模組	B：企業工作情報整合與智慧決策平台	

文件版

本	
v6.0（客戶版）	

產品定

位	
基於	WhatsApp	的企業工作訊息整合、任務追蹤、智慧分析與決策建議平台	

核心哲

學	
AI	自動整理群組雜訊，人工確認任務，讓主管專注決策	

備註	
本文件為客戶提案版本，技術實作細節另附工程估價文件。文中「選配」功能為

第三階段擴充方案	

	

一、專案背景 

企業員工日常使用 WhatsApp 工作群組進行大量溝通，但真正重要的任務交辦、專案討論、
問題回報常被寒暄與日常對話淹沒。主管難以從碎片化的訊息中掌握專案進度與潛在風險。 

Boss 龍蝦模組 B 解決以下問題： 

問題	 說明	
訊息淹沒	 重要任務被大量日常對話淹沒，容易錯漏	
進度難掌握	同一專案討論分散在不同群組，缺乏統一追蹤	
阻塞難發現	卡關、延遲等問題直到逾期才驚覺	
重複任務	 同一問題被多次回報，產生重複工單	
決策無數據	主管缺乏系統化的風險診斷與行動建議	
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Boss 龍蝦模組 B 將「群組雜訊整理」升級為「智慧決策輔助」——AI 識別任務建議，主
管確認後才正式列入追蹤，確保決策權永遠在人類手上。 

	

二、系統目標 

目標	 說明	
整合群組訊息	將工作群組中的營運相關訊息自動提取並集中管理	
AI	分析任務	 自動識別待辦事項、風險阻塞點，並評估優先級	
人機協同確認	AI	提出的任務建議須經主管確認後才正式列入追蹤	
智慧週報	 每週自動產出專案進度與	KPI	摘要，透過	WhatsApp	推送	
跨群組關聯	 將分散在不同群組的同一專案討論歸檔在一起	

系統接入說明 

本系統所有 WhatsApp 整合功能，均以企業授權範圍及 Meta 官方 WhatsApp Business API 
當前提供之能力為前提。 

實際可接入之群組、訊息類型、互動能力及通知形式，將依企業環境與官方平台規範調整。 

	

三、三階段核心模組分層與交付規劃 

3-1. 分階段邏輯說明 

將本系統依據「業務價值」與「技術成熟度」劃分為三個階段，逐步由工作訊息整理工具，

升級為具備風險分析與決策支援能力之智慧決策平台。 

分層原則 

階段	 定位	 說明	

第一

階段	
核心基座	

建立系統之基本運作能力，完成訊息接入、任務識別、人機協同確認、專

案追蹤與隱私治理機制。完成後，系統即可自動整理群組雜訊、識別任務

並通知主管，解決訊息淹沒問題。	

第二

階段	
智慧增值	

導入跨群組智能關聯與進階管理功能，協助主管從碎片化訊息中掌握跨來

源專案進度，並優化	WhatsApp	API	計費策略。完成後，系統將不僅整理訊
息，更能協助主管掌握跨群組專案全貌。	
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階段	 定位	 說明	

第三

階段	
自主決策

（選配）	

導入	AI	Agent、主動學習與外部情報整合能力，使系統具備主動推薦、持
續優化與決策輔助能力。完成後，系統將由訊息整理工具進一步發展為智

慧決策輔助平台。	

階段維度對照 

維度	 說明	
核心程度（由

高至低）	
第一階段＝訊息整理能力；第二階段＝跨源關聯能力；第三階段＝自主

決策能力	
技術依賴（由

低至高）	
第一階段＝訊息接入與任務識別；第二階段＝跨群組語意關聯與計費優

化；第三階段＝Agent、自主學習與情報整合	

價值遞進	
第一階段解決「找到任務」；第二階段解決「關聯專案」；第三階段解決

「推薦決策」	

3-2. 階段總覽表 

階段分層	 對應功能	
第一階段：

核心基座	
1.	工作訊息接入	｜	2.	任務識別與人機協同	｜	3.	專案追蹤	｜	4.	通知與報
表	｜	5.	隱私與安全治理	

第二階段：

智慧增值	
1.	跨群組智能關聯	｜	2.	群組健康監控	｜	3.	API	計費優化	｜	4.	模板訊息自
動生成	

第三階段：

自主決策

（選配）	

1.	AI	Agent	自動分析	｜	2.	主動學習與持續優化	｜	3.	外部資料富化（Data	
Enrichment）	｜	4.	知識圖譜（Knowledge	Graph）	｜	5.	主動任務推薦與決
策支援	

3-3. 各階段功能對照表 

階段分層	3-2	功能編號	 對應功能編號	
第一階段	1	 F1.	工作訊息接入	
第一階段	2	 F2.	任務識別與人機協同	
第一階段	3	 F3.	專案追蹤	
第一階段	4	 F4.	通知與報表	
第一階段	5	 F6.	隱私與安全治理	
第二階段	1	 F5.	跨群組智能關聯	
第二階段	2	 F7.	群組健康監控	
第二階段	3	 F8.	API	計費優化	
第二階段	4	 F9.	模板訊息自動生成	
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階段分層	3-2	功能編號	 對應功能編號	
第三階段	1	 AI	Agent	自動分析	
第三階段	2	 主動學習與持續優化	
第三階段	3	 外部資料富化（Data	Enrichment）	
第三階段	4	 知識圖譜（Knowledge	Graph）	
第三階段	5	 主動任務推薦與決策支援	

3-4. 階段與模組對照矩陣 

階段分層	 對應模組	
第一階段：核心基

座	
M1	工作訊息接入模組、M2	任務識別與人機協同模組、M3	專案追蹤
模組、M4	通知與報表模組、M7	隱私與安全治理模組	

第二階段：智慧增

值	
M5	跨群組智能關聯模組、M6	群組健康與計費管理模組	

第三階段：自主決

策（選配）	
M2	任務識別模組之進階	AI	Agent	能力擴充，以及外部情報整合與自主
學習機制	

3-5. 階段交付建議 

交付策略	 說明	

第一階段	
建立工作訊息整合基礎平台，完成訊息接入、任務識別、人機協同、專案

追蹤、通知報表與隱私治理	

第二階段	
建立跨群組專案管理平台，完成智能關聯、群組監控、計費優化與模板訊

息能力	
第三階段（選

配）	
建立	AI	自主決策平台，完成	Agent、自主學習與情報整合能力	

整體效益	
由「群組雜訊整理工具」逐步升級為「跨群組專案管理平台」，最終發展為

具備決策支援能力之智慧系統	

	

四、系統角色 

角色	 說明	
管理員	設定	WhatsApp	工作群組、權限、同步頻率、API	計費監控	
主管	 查看專案狀態、AI	建議，透過	WhatsApp	或後台確認任務	
員工	 於	WhatsApp	群組參與工作討論，回覆確認	AI	識別之任務	
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五、功能模組 

模組 B-1：工作訊息接入 

功能	 說明	
工作群組接

入	
經授權的	WhatsApp	工作群組訊息自動接入系統	

多類型訊息

解析	
支援文字、語音、圖片、文件等多種訊息類型的解析	

歷史聊天匯

入	
支援匯入	WhatsApp	聊天紀錄檔案（.txt），分析既有對話內容	

雜訊過濾	 AI	自動過濾日常寒暄，僅提取與工作相關的訊息	
群組授權等

級	
管理員可針對各群組設定接入等級（允許完整分析、僅生成摘要、僅保存

紀錄、禁止接入）	

訊息接入範圍說明： 

系統僅能處理經企業授權、且符合 WhatsApp Business API 規範之群組、私訊或其他可接
入通道。實際可接入範圍，依 Meta 官方 API 能力、企業授權範圍及群組設定為準。 

WhatsApp 群組加入流程： 

1. 群組管理員手動將	WhatsApp	Business	帳號加入工作群組	
2. 管理員於後台配置該群組的接入等級與同步頻率	
3. 系統開始接收該群組之新訊息	

	

模組 B-2：任務識別與人機協同 

功能	 說明	
任務自動識別	 AI	從群組對話中識別潛在任務與交辦事項	
優先級評估	 AI	自動為任務分配優先級（高／中／低）	
風險診斷	 AI	自動識別群組對話中的阻塞點與風險項目	
行動建議	 AI	針對高優先級任務建議下一步行動與負責人	
WhatsApp	互動確
認	

AI	識別任務後，透過	WhatsApp	發送互動訊息，主管點擊「承接／修改
／忽略」完成確認	

後台任務管理	 主管亦可於	Dashboard	後台修改、確認或刪除	AI	建議	
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功能	 說明	

文字回覆解析	
主管於	WhatsApp	以文字回覆（如「我來處理」「改到下週」），系統自動
解析並更新狀態	

優先級人工調整	 主管可人工調整	AI	生成的優先級與任務內容	

人機協同原則： 

AI 識別出的任務建議僅供參考，必須經主管確認後才正式列入追蹤。最終決策權永遠在
人類手上。 

	

模組 B-3：專案追蹤 

功能	 說明	
專案時間軸	 經確認歸檔的訊息自動建立專案推進時間軸	
進度追蹤	 任務具備明確的狀態追蹤（待確認、執行中、已完成、逾期）	
人員工作摘要	顯示每位員工負責專案、本週成果、目前進度百分比	

	

模組 B-4：通知與報表 

功能	 說明	
風險即時通知	 高優先級風險透過	WhatsApp	即時推播至主管	
智慧週報	 每週自動產出專案進度與	KPI	摘要，透過	WhatsApp	推送至主管	
Dashboard	看板	整合各專案狀態、團隊進度、AI	建議的視覺化儀表板	
全文搜尋	 支援對話內容、附件、任務的全文搜尋與多條件篩選	

	

模組 B-5：跨群組智能關聯（選配：第二階段） 

功能	 說明	
跨群組關聯建

議	
系統自動偵測不同群組中屬於同一專案的對話，提供關聯建議供主管確認

歸檔	
跨來源專案關

聯	
將	WhatsApp	群組對話與其他來源（如	Email、工作日報）的專案討論歸檔
在一起	

跨群組關聯原則： 
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系統提供的是「建議」而非「自動歸檔」，最終判斷權在主管手上。 

	

模組 B-6：群組健康與計費管理（選配：第二階段） 

功能	 說明	
群組活躍度監控	 監控各工作群組的訊息量、參與人員活躍度、平均回應時間等指標	

靜默群組告警	
若某工作群組連續超過設定天數無新訊息，系統通知群組管理員確認群

組是否仍具營運價值	
WhatsApp	計費
監控	

監控每日	WhatsApp	Business	API	對話計費量，按類別分類統計	

計費異常告警	 當對話量超出預設閾值時，自動通知管理員並建議推播策略調整	
模板訊息自動生

成	
系統根據任務摘要、風險預警等內容，自動生成符合	WhatsApp	API	規範
的模板訊息	

	

模組 B-7：隱私與安全治理 

功能	 說明	

工作資訊

處理原則	

系統僅針對與專案、任務、客戶、設備、採購、維運相關之工作資訊進行結構

化分析。與工作無關之私人聊天內容，不建立任務、不納入專案分析、不納入

管理報表	
個資遮罩	訊息中出現私人電話、身分證等敏感資訊時自動遮罩	
隱私公告	系統接入群組時自動發送隱私政策告知	
階層權限	依角色劃分資料可見範圍，確保經營層機密不外洩	
操作紀錄	所有資料操作自動記錄，留存至少	6	個月	

	

六、功能清單總覽 

編號	 功能	 階段	
B-1-1	工作群組接入	 第	1	階段	
B-1-2	多類型訊息解析（文字、語音、圖片、文件）	第	1	階段	
B-1-3	歷史聊天匯入	 第	1	階段	
B-1-4	雜訊過濾與工作資訊提取	 第	1	階段	
B-1-5	訊息接入範圍管理	 第	1	階段	
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編號	 功能	 階段	
B-1-6	群組授權等級設定	 第	1	階段	
B-2-1	任務自動識別	 第	1	階段	
B-2-2	優先級評估	 第	1	階段	
B-2-3	風險診斷	 第	1	階段	
B-2-4	行動建議	 第	1	階段	
B-2-5	WhatsApp	互動確認	 第	1	階段	
B-2-6	後台任務管理	 第	1	階段	
B-2-7	文字回覆解析	 第	1	階段	
B-2-8	優先級人工調整	 第	1	階段	
B-3-1	專案時間軸	 第	1	階段	
B-3-2	進度追蹤	 第	1	階段	
B-3-3	人員工作摘要	 第	1	階段	
B-4-1	風險即時通知（WhatsApp）	 第	1	階段	
B-4-2	智慧週報（WhatsApp	推送）	 第	1	階段	
B-4-3	Dashboard	看板	 第	1	階段	
B-4-4	全文搜尋	 第	1	階段	
B-5-1	跨群組關聯建議	 第	2	階段	
B-5-2	跨來源專案關聯	 第	2	階段	
B-6-1	群組活躍度監控	 第	2	階段	
B-6-2	靜默群組告警	 第	2	階段	
B-6-3	WhatsApp	計費監控	 第	2	階段	
B-6-4	計費異常告警	 第	2	階段	
B-6-5	模板訊息自動生成	 第	2	階段	
B-7-1	工作資訊處理原則	 第	1	階段	
B-7-2	個資遮罩	 第	1	階段	
B-7-3	隱私公告	 第	1	階段	
B-7-4	階層權限	 第	1	階段	
B-7-5	操作紀錄	 第	1	階段	

	

七、輸出格式 

專案工作頁（Dashboard 顯示欄位） 
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欄位	 說明	
專案名稱	 專案標題	
WhatsApp	群組來源	訊息來源群組	
最新摘要	 AI	自動產出的專案最新動態摘要	
待辦事項清單	 專案相關待辦任務列表	

人員工作摘要 

欄位	 說明	
人員姓名	 員工姓名	
負責專案	 該員工負責的專案列表	
本週成果	 本週完成的主要工作	
目前進度百分比	專案整體進度	

AI 決策看板 

欄位	 說明	
任務名稱	 任務標題	
優先級（高／中／低）	AI	自動分配的優先級	
風險與阻塞點診斷	 當前任務的風險與瓶頸分析	
建議下一步行動	 AI	推導的建議行動	

企業週報（WhatsApp 推送格式） 

欄位	 說明	
專案名稱	 專案標題	
本週推進進度	本週完成百分比	
KPI	達成狀況	 關鍵指標達成率	
阻塞風險提醒	需主管關注的風險項目	

	

八、非功能需求 

項目	 說明	

系統穩定度	
系統月可用率目標	95%	以上（例行維護除外），具備穩定自動運行能
力	
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項目	 說明	
訊息處理時效	 90%	的	WhatsApp	工作群組訊息，於	60	秒內完成語意分類與任務識別	

API	計費控制	
每人每日主動推播不超過	5	則，高優先級即時推送，中低優先級彙整
推送	

權限基礎隔離	 依角色與組織範圍動態過濾資料，確保經營層機密不外洩	
操作紀錄	 所有資料操作自動記錄，留存至少	6	個月	
24	小時對話視窗管
理	

避免系統推播觸發不必要的對話視窗，控制	API	計費	

群組轟炸防護	
同一專案或群組	5	分鐘內不超過	3	則系統推播，超過時自動合併為摘
要	

Meta	API	能力限制	
所有	WhatsApp	功能以	Meta	官方	API	文件與條款為準，不承諾超出規
範之能力	

	

九、驗收條件 

項目	 驗收標準	
功能驗

收	
成功串接至少	1	個	WhatsApp	工作群組；系統能完成跨來源專案關聯	

品質驗

收	
AI	建議完整輸出「任務項目＋風險／阻塞點＋建議行動」三要素；優先級具備可
解釋邏輯	

人機協

同	
主管可透過	WhatsApp	互動回覆或	Dashboard	確認、修改、忽略	AI	建議	

穩定性	 系統可	24/7	穩定自動運行；資料更新後	24	小時內完成分析並顯示於	Dashboard	
合規性	 符合	WhatsApp	Business	API	服務條款、隱私公告流程、個資遮罩機制	

	

十、與模組 A 的關聯 

模組 B 與模組 A（國家政府標案自動追蹤）可交叉串接： 

• 模組	A	的外部標案資料可與模組	B	的內部專案資料關聯	
• 形成完整的「外部商機＋內部執行」追蹤鏈	
• 模組	B	的任務追蹤功能可承接模組	A	篩選出的高價值標案，進行後續投標執行管
理	
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